Utlemondasi védelem — Mondial Assistance
1. Biztositott koltségek
1. Biztositott koltségek
1.1. A biztositott utazasszervezésbdl adodd sztorndzasi koltségek, amelyek a szerzddés szerint esedékesek, a biztositott
esemény kezdeti id6pontjaban torténd sztorndzas esetén. A késdébbi sztorndzas tobbletkdltségei nem keriilnek megtéritésre.
1.2. Netto aras repuléutak lefoglalasa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF 20.000,- (200.000 ,- HUF ar felett
legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgaltato foglalasi dija (utazasi szerz6désenként) biztositott; Egyéb mas foglalas esetén
az ugyfélnek felszamitott foglalasi dij: max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/ utazas; amennyiben a megallapodott
dijakat az utazas visszaigazolasan feltlintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.
1.3. Sztorné-6nrészbiztositas
Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositas dnrészének
megtéritése. Kérjik, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt biztositas biztositasi feltételeit. Karesemény
esetében el8szor annal a biztositonal sziveskedjék benyujtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.
1.4. Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?
Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkénti ill. foglalasonkénti HUF 9.000.000,- 6sszeget meghaladé utlemondasi
karesetnél az ligyfél a HUF 4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- 6sszeg feletti rész 20%-at viseli dnrészként.
2. Biztositott események
2.1. A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az el6irt oltasok esetében), baleseti sériilése vagy
elhaldlozasa. A megbetegedés akkor mindsul sulyosnak, ha abbdl kényszeriien utazas- és munkaképtelenség kévetkezik.
Ezennel utalunk az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi 4g szamara meghatarozott
kizarasokra.
2.2. A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa. Ezennel utalunk az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biztositasi ag szamara meghatarozott kizarasokra.
2.3. A biztositott varandésaga, amennyiben a varandésagot a biztositas megkotése és az utazas lefoglalasa utan orvos
allapitja meg és igazolja.
2.4. A munkaado altal torténd varatlan felmondas.
Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallalé sajat akaratabdl torténé felmondasa esetén, vagy a szolgalati viszony kdzds
megegyezéssel torténd felbontasa esetén, valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek kévet kezté ben torténé utazas-
visszalépés esetén.
2.5. A biztositott hazasfele altal benyujtott bontokereset benyujtasa.
2.6. Amennyiben természeti karok vagy betoréses lopas sulyosan megkarositja a biztositott tulajdonat és ezért
elkerilhetetlen a jelenléte.
2.7. Végzds osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.
2.8. Az alabbi személyek varatlan, sulyos betegsége, baleseti sérilése vagy elhaldlozasa: hazastars, élettars (azonos
bejelentélap 3 honapja), szulék (neveldszildk, apds és anyds, nagyszilék), gyermekek (mostoha, unokak) testvérek, sogor,
ségornd — vagy egy, a biztositasi kdtvényben név szerint megemlitett riziké személy (kdtvényenként 1 személy lehetséges.
Csoportos kétvényeknél, 16 f6tél nem jeldlhetd meg rizikd személy). A fenti személyekre az Altalanos Szerzédési Feltételek
1.2.1.-es pontjaban felsorolt kizarasok érvényesek valamennyi biztositasi ag esetében. Nem mindsul biztositott eseménynek az,
ha a fenti személyek a biztositas megkotésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha apolasra szorulnak.
2.9. Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kdtvényen biztositottak és kdzdsen foglaltak le egy utat, akkor
is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. — 2.9.-es pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.
3. Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzddési Feltételekben valamennyi biztositasi ag szamara felsorolt kizarasok mellett nem all fenn biztositasi
védelem az aldbbiak esetén:
3.1. amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerzédéstdl;
3.2. az alkohollal vagy kabitészerrel valo visszaélés okozta események és betegségek esetén;
3.3. ha egy esemény vagy panasz mar a biztositas megkotésének vagy az utazas lefoglalasanak idépontjaban bekdvetkezett
vagy varhaté volt;
3.4. tervezett, illetve kilatasba helyezett mtétek, elhalasztott mtéti id6pontok vagy orvosi beavatkozasok esetén,
3.5. amennyiben egy gyogyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem kezdheté meg az utazas,
3.6. kura engedélyezése esetén.
4. Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kotelezettségei mellett — a biztositd egyéb
szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:
4.1. Az egészségligyi okokon alapulo biztositott esemény kezdetét kdvetéen 48 oran, illetve 2 munkanapon belll irasban (e-
mailben vagy telefaxon is) tajékoztatni kell a foglalasi helyet (pl. utazasi irodat) és a biztositét annak érdekében, hogy lehetévé
véljon a biztosité szamara egy bizalmi orvos bevonasa a karértékeléshez. A 48 6ran beliili bejelentés elmulasztasaval az tgyfél
automatikusan elvesziti kartéritési igényét.
4.2. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt vizsgalatnak, melyek az adott termék
szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.
4.3. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:
— biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény);
— hianytalanul kitoltétt kartrlap;
— az utazasszervez6 foglalasi igazolasa;
— az utazasszervezd sztorno-szamlaja és sztornd-csoportositasi attekintése;
— részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi elézményeit is (pl. paciens kartonja, kezelési dokumentumok,
leletek);
— betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa;
— a gyermek egészségulgyi igazolvanya;
— halotti anyakonyvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazassagi vagy sziiletési anyakonyvi kivonat);
— életk0z6sség igazolasa bejelentd lappal;
— bontdkereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;
— iskolai értesitd, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;



