EUB STORNO BIZTOSITASOK - Storno Basic, Storno Kombi (t: EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Milyen utazasi szolgaltatasokhoz ajanljuk?

e utazdsi irodak altal értékesitett csomagtirakra (szallads és utazas eqy csomagban),
 6ndlldan foglalt repiiléjegyre vagy szallasra,
e {igyfél altal online foglalt utazasi szolgaltatasokra is

A biztositas az utazasi dij (szallas, jegyek, stb.) azon részére kétheté meg, amely lemondds esetén nem
visszatérithetd (=amely dsszegre vonatkozdan az utazasi szolgaltaté lemondasi kdltséget allapit meg, ldsd
lemondasi koltség).

Mire kéthet6é meg:

* szallaskoltségre

* nem visszatérithetd feldrakra (pl. egydqgyas felar)

* replil6jegy drara és a nem visszatérithetd illetékekre

* repliléjegy-kiallitas dijara (Ticket Service Fee) max. 15 000 Ft/jegy értékben

Mire nem kétheté meg pl.:

e olyan fakultativ programok ardra vagy reptéri illetékekre, amiket lemondaskor a szerzddés alapjan az
utazdsszervez0 vagy a légitarsasdg visszatérit az utasnak

e olyan utazasi szolgdltatasra, amelynek az ellenértékét valamely utalvannyal (pl. Erzsébet utalvany, uta-
zasi szolgaltaté altal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy torzsligyfél-rendszerben el-
érhetd juttatassal (pl. gy(ijtott pontok felhaszndlasaval) egyenlitették ki

Mikor kothetd meg a biztositas?

* Az utazasi szolgaltatdsok foglalasanak napjan.

* Ha a foglaldskor az utazasi szolgdltatas kezdetéig még tébb mint 2 hét van hatra, akkor a biztositas
megkothetd a foglalast koveto 10 napon beliil is. (Ilyenkor a biztositds az els6 5 napon kizarélag baleseti
eseményekre érvényes!)

A biztositas vonatkozasaban a ,,foglalds" idopontjanak az tekinthetd, amikor az utas kotelezettséget vallal
utazasi dij megfizetésére és/vagy az elSleget megq is fizeti (pl. ha az utas telefonon kéri az irodatél a fog-
lalast, de azt a foglaldsi rendszerben csak akkor foglaljdk be, amikor az utas fizet is, akkor a rendszerben
rogzitett foglalasi idépont lesz az irdnyadé a biztositaskotéshez).

Amennyiben a biztosité kockdzatviselése mar a biztositds megkotésének napjan megkezddédik, a kockdzat-
viselés a megkotés napjan kizardlag beleseti eseményekre terjed ki.

Storno Kombi biztositdsok legkorabban az utazasi szolgaltatas kezdete el6tt 365 nappal kdtheté.

Storno Basic biztositas legkorabban az utazasi szolgaltatas kezdete el6tt 550 nappal kéthetd.

Mi a biztosito szolgaltatasa?
Utazasképtelenség esetén

Ha az utas lemondani kényszeriil az utazast a feltételekben meghatdrozott okok (pl. varatlan betegség,
baleset, haldleset, blincselekmény, munkaviszony megsz(inése, valds) miatt, akkor a biztosité megtériti az
utazasi iroda vagy légitarsasag altal leszamlazott kotbért a ktvényen feltiintetett 6sszeg mértékéiqg és
aranyaban, az esetleges 6nrész levonasaval.

Utmegszakitds esetén

Ha az ligyfél megszakitani kényszeriil az utazdsat a feltételekben meghatdrozott okok (pl. kérhazi kezelés,
k6zeli hozzatartozo otthoni életveszélyes allapota) miatt, akkor a biztositéd megtériti a biztositott altal még
fel nem hasznalt szolgdltatdsokat (pl. szallds esetén fennmaradé napokat, repiilé vagy vonatjegy esetén a
még fel nem haszndlt jegyek arat).
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Milyen dijjal és szolgaltatasokkal kotheto meg a biztositas?

STORNO BIZTOSITAS Ervényes 2015. december 1-t6l visszavonasig
STORNO KOMBI STORNO BASIC
STANDARD PLUS
Hogyan kithet6? utasbiztositdssal egyiitt onalléan
Dijak (Ft) 3,5% 3,5% utazasi dij 5%-a

Szolgaltatasok (Ft)

Maximalis biztositott utazdsi dij
foglaldsonként / biztositasi eseményenként

- ezen beliil utasonként 400000 1500 000 500 000

800000 | 3000000 2000000

onrész
nélkiil
Storno Kombi Standard és Plus termékek esetén a szerzddéskotés feltétele, hogy egyidejlileqg az utazas
teljes tartamdra utasbiztositdsi szerz6dés is I1étrej6jjon az 6sszes utasra vonatkozoan.

Onrészesedés 10% 20% (min. 10 000 / f6)

Limitek
a.) Maximalis biztositott utazasi dij foglalasonként és biztositasi eseményenként

Ez a limit hatarozza meg, hogy eqy foglaldshoz (eqy utazasi szerzédésben szerepl6é személyek) kapcsolé-
déan, vagy eqy biztositdsi esemény (adott személy betegsége, balesete, haldleset, stb.) esetén a biztosité
legfeljebb mekkora dsszeqig vallal kifizetést, fliggetlendl attél, hogy az adott foglalds hany személyre szol
vagy az adott biztositasi esemény hany személyt és kétvényt érint.

b.) Maximalis biztositott utazasi dij utasonként

Ez a limit hatdrozza meg, hogy utasonként legfeljebb mekkora utazasi dijra kothetd biztositas, illetve leg-
feljebb mekkora 6sszeget fizet ki a biztosité Gtlemonddas esetén.

Storno Kombi termékek esetén, ha az utazasi dij személyenként vagy foglaldsonként meghaladja a ter-
mékre vonatkozé limite(ke)t, akkor részésszegre sem kodthetd biztositas. Ez aldl kivétel, ha az utazasi dij
fennmaradd 6sszegére nem jon létre az EUB-ndl szerz6dés. PI. utazasi dij: 405.000 Ft/utas, és a Storno
Kombi szerz6dés 400.000 Ft-ra Iétrejon, a fennmaradé 5.000 Ft-ra pedig nem kodtnek biztositast.

Amennyiben a biztositast nem a teljes utazdsi dijra kétik meg (pl. mert az magasabb, mint a limit, vagy
egyéb okbdl), akkor a biztosité szolgdltatasa a biztositott 6sszeg és a lemondasi koltség szazalékos ara-
nyaként hatdrozhaté megq.

Példa:

Az utazasi dij teljes dsszege 1550 000 Ft. A biztositas személyenként maximum 1 500 000 Ft-ra kbthetd,
igy az ligyfél az ut dijanak csak egy részére, 1 500 000 Ft-ra tud biztositast kétni.

Amennyiben a lemondasi kbltség 100%, a biztosité szolgaltatdsa 1 350 000 Ft (1500 000 Ft csékkentve a
10% 6nrészesedéssel).

Amennyiben a lemonddsi kbItség 75%, Ugy a biztositd szolgaltatdsa a biztositott 1500 000 Ft-nak a 75%-a
(cs6kkentve a 10% Onrészesedéssel), tehdt 1 012 500 Ft, nem pedig a teljes utazasi dij (1550 000) 75%-a
(1162 500 Ft).

Eqgy adott foglaldas vonatkozasaban a biztositéval kétott tobb storno szerzddés biztositasi 6sszegei egyiit-
tesen sem haladhatjdk meg az egyes termékek limitjeit.

Ez aldl kivétel, ha egy adott utazdshoz kapcsolddé szolgdltatasokat (pl. repiiléjegy és szallas) eltérd ido-
pontban foglaljak, és az els6 foglaldsra (pl. repiiléjeqgy) vonatkozéan Storno Kombi terméket kétnek - ebben
az esetben a kovetkez6 foglaldsra (pl. szallds) vonatkozdan Storno Basic termék megkothetd. Az Gsszes
- egy utazashoz kapcsolddé - foglaldsra vonatkozéan azonban a biztositott szolgdltatdsok értéke egyiit-
tesen ebben az esetben sem haladhatja meg a Storno Basic vagy - Storno Kombi Plus esetén - a Storno
Kombi Plus termék limitjeit.

pl. replil6jegy foglaldsa 200 ezer Ft/f6 dijjal majus 2-4n, Storno Kombi + utasbiztositas termékkel, replil6-
jegy foglaldsa junius 5-én 300 ezer Ft/f6 Storno Basic termékkel.
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c.) és d.) A Vevot terhel6 6nrészesedés mértéke

Ez az 6sszeq (% és minimalis dnrész kdzil a nagyobbik) az, amelyet a biztosité Storno Basic termék esetén
levon a kifizetett 6sszegbdl.

Példa szazalékos dnrészre:

Ugyfelek Storno Basic biztositast kétnek, a teljes utazasi dij 785 000 Ft, 2 fére. Lemondas esetén, 100%-o0s
lemondasi kéltségnél a biztositd szolgaltatasa 785 000 Ft minusz az énrész (20%, azaz 157 000 Ft, tehat
a Biztosité 628 000 Ft-ot fizet ki az lgyfél felé.

Példa minimélis énrészre:

A megké6tott biztositas 85 000 Ft-ra szol, 3 utas van. A lemondasi kéltség 85 000 Ft. A biztosité téritése
ebben az esetben 85 000 Ft minusz az 6nrész (20%, azaz 17 000 Ft, de minimum fejenként 10 000 Ft,
tehat 30 000 Ft), tehat a biztositd szolgdltatdsa 55 000 Ft.

Mi a teendd, ha az utazasi koltség devizaban van megallapitva?

Ha az utazasi dij EUR/USD-ban van megallapitva, akkor a biztositas dijat a Magyar Nemzeti Bankndal a ko-
tés napjan érvényes EUR/USD arfolyaman kell forintra atszamolni.

A Biztosité ebben az esetben kifizetésnél a szolgaltatasi 6sszeget EUR/USD-ban allapitja meg és fizeti ki
banki atutaldssal a Vevo részére.

Ha a Vevé az 6sszeget Ft alapui bankszamlara kéri, a Biztosité az atutaldst akkor is EUR/USD-ban teljesiti
és azt a kedvezményezett ligyfél bankja valtja forintra az adott bank altal alkalmazott arfolyamnak meg-
felel6en. Postai kifizetés esetén - mivel a Magyar Posta devizdban torténé utaldst nem tesz lehetdvé - a
Biztosité a kifizetés napjan érvényes MNB arfolyamon valtja forintra a szolgdltatasi 6sszeget.
Készpénzben torténd kifizetést a Biztosité nem vallal.

Lemondasi koltség

A lemondasi koltség - mas néven kotbér vagy banatpénz - az az 6sszeq, amit az utazasi szolgdltaté (pl. uta-
zasi iroda, légitarsasag, hajétarsasag), lemondas esetén az utasnak leszamlaz, fliiggetleniil a lemondas okatdl.
A szolgaltaté lemondasi feltételeit az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak. A léqgitarsasagok ki-
vételével - ahol jellemz6en nincsenek sdvok, csupan egy fixen meghatarozott kéltséqg - az utazasi szol-
galtatok meghatarozzak azokat a savokat, amelyek alapjan a lemondasi kdltséget megallapitjdk. A sdvok
az utazas kezdetéig még hatralévé napok vonatkozasaban hatarozzdk meg a lemonddasi kéltséget; minél
kézelebbi az at induldsa, a lemonddasi kdltség annadl magasabb.

Példa utazas lemondasara:

Ugyfél 267 000 Ft-os utazast biztosit az utazasi iroddjanal, azonban az indulds elétt 17 nappal lemondani
kényszerlil azt. Az utazasi iroda szerz6dése szerint az Gt induldsat megel6z6 29 és 15 nap k6zotti lemondas
esetén a lemondasi kbltség az ut dijanak 50%-a, jelen esetben 133 500 Ft.

Példa replil6jegy lemondasra:

Wizzair-nél tértént jegyfoglalast kbvetben az ligyfél le kivdnja mondani a replil6jegyét. Ha az utazas indu-
Idsahoz képest 14 nappal el6bb térténik a lemondds, csak az Ugynevezett ,,térlési dij""-at kell megfizetnie,
amely jaratonként és utasonként 17 400 Ft. Ha azonban 14 napon beliil kivanja lemondani repiil6jegyét, ezen
feliil meg kell fizetnie a ,,rendelkezésre tartasi dij"-at is (jaratonként és utasonként 23 200 Ft), tovabba a
visszatéritett 6sszeget a Iégitarsasdg cs6kkenti még az egyéb szolgaltatasok dijaval (repiiléjeqgytdl fliiggben).

Dijvisszatérités

Storno Basic és Storno Kombi biztositasok esetén a biztositaskotés folyamataban lehetdség van meg-
adni ,,kotbérsdv kezdete" adatot. Ez az a legkordbbi idépont, amikortdl az utazdsi szolgaltatd, lemondas
esetén lemondasi koltséget szamit fel (Idsd lemondasi koltséqg).

Amennyiben ezt a mezot kitoltotték a biztositas megkotésekor, Ugy a kétbérsav kezdetét megelézGen le-
hetdség van teljes dijvisszatéritésre.

A kotbérsdv kezdetét kdvetden kizardlag részleges dijvisszatérités lehetséges, a biztositdsi dij id6aranyos
visszatéritésével.
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Amennyiben a biztositaskotéskor a kétbérsdv kezdete mez6t nem toltotték ki, a kockdzatviselés azonnal
megkezdbdik és kizdrdlag részleges dijvisszatérités lehetséges.

Példa:

A biztositast 2015. szeptember 2-an kétik aznap foglalt utazashoz, ami 2015. december 15-t6l 24-ig tart. A
kétbérsav 60 napos tehat 2015. oktober 16-an kezdédik. Amennyiben az ligyfél ezt megel6z6en szeretne az
utazastal elallni, ugy azt mindenféle kbltség vagy levonas nélkiil megteheti.

Azokban az esetekben, amikor az online biztositask6t6 rendszer a dijvisszatéritést nem teszi automati-
kusan lehet6vé, kérjiik, forduljanak az igényekkel értékesités-tdmogatdsi osztalyunk munkatarsaihoz a
kovetkez6 elérhet6ségen: ertekesites@eub.hu

A fenti sz6veq tdjékoztato jelleg(, részletes informdacié az adott termékekre vonatkozé aktudlis biztositasi
feltételekben taldlhaté!

(G
+36 1 452 3313 o ertekesites@eub.hu el 4
EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.
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